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Marca personal: aumenta tu valor

como profesional

Andrés Pérez Ortega
Www.marcapropia.net’

¢ CUAL ES EL VALOR de tu trabajo como
profesional con marca personal?

¢Cuanto valdria si fueses un «traba-
jador de marca blanca»?

Creo que estas dos preguntas nos
pueden dar la clave de lo que esta ocu-
rriendo en el mercado laboral actual.
En los ultimos afios se ha producido
algo parecido a lo que ocurri6 tras la Segunda Guerra Mun-
dial con el mercado de consumo. Un exceso de oferta, de
productos de calidad pero practicamente indiferenciados.
Fue necesario el desarrollo del marketing moderno y el bran-
ding para salir del atolladero.

Actualmente, el mercado laboral esta saturado con la gene-
racion de profesionales mejor preparada de la historia. Esto
ha provocado un exceso de oferta de profesionales de calidad
en un mercado que cada dia se homogeneiza mas. Por lo tan-
to, no es extrafio que desde hace algunos afios se estén apli-
cando técnicas de marketing y branding como herramientas
para competir en este mercado.

Procedimientos idénticos, politicas globales, decisiones
centralizadas, miedo a asumir riesgos... T'odos estos asuntos
estan convirtiendo a las empresas en fabricantes de produc-
tos y servicios indistinguibles cuya Unica ventaja competitiva
es el precio. Y eso se transmite a los profesionales. En un
mercado laboral inestable esto provoca que los profesionales
eviten la creatividad, la iniciativa y la toma de decisiones. Se
ha extendido la cultura del perfil bajo, de mejor no hacer rui-
do y pasar desapercibido, de evitar responsabilidades.

En definitiva, parece que la forma de sobrevivir es conver-
tirse en un profesional commodity, un profesional de marca
blanca, barato, de calidad, pero perfectamente sustituible.

Los salarios han sufrido una disminucion real, la seguridad
es algo del pasado y el trabajo se ha convertido en una rutina.
En consecuencia, la motivacion baja, el clima laboral se enra-
rece y la productividad se hunde. Los profesionales han deja-
do de ser duefios de su trabajo, no tienen ningun incentivo
para hacerlo mas rentable. Si la maquinaria sigue en marcha es
por las hipotecas reales y psicologicas de los profesionales.

Pero en el problema esta la solucion. ¢Y si empezasemos a
pensar en nuestro trabajo como un producto? ¢Y en nosotros
mismos como proveedores de servicios?

Las consecuencias de este cambio de mentalidad son evi-
dentes y al mismo tiempo revolucionarias. Seriamos los due-
fios de nuestro trabajo y la empresa que nos paga la nomina
seria nuestro cliente. Estamos dirigiéndonos a un mundo en
el que los proyectos van a sustituir a los «empleos». De ahi a
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establecernos por nuestra cuenta, a ser emprendedores, hay
un paso.

Pero para conseguirlo hay que transformar una forma de
pensar muy arraigada en nuestro entorno, la del trabajo para
toda la vida, la que ve al emprendedor, al empresario o al pro-
fesional independiente como una especie de loco aventurero.

Y para ello hay que realizar un proceso similar al que haria
cualquier empresa. Tenemos que diseflar nuestro producto-
servicio con marca que satisfaga una necesidad en el merca-
do. Si lo conseguimos, podremos cobrar una némina a fin de
mes o facturar como auténomos, pero seremos responsables
de nuestra carrera profesional en lugar de dejarla en manos
de las circunstancias. Y no es dificil.

Hay que transformar una forma de pensar
muy arraigada en nuestro entorno,

la del trabajo para toda la vida, la que ve
al emprendedor, al empresario

o al profesional independiente como

una especie de loco aventurero

Objetivos
¢Qué queremos lograr con nuestro trabajo? ;Cémo nos ve-
mos dentro de 5, 10, 15 afios?

Cualquier empresa de éxito tiene unas metas claras a cor-
to, medio y largo plazo. Sin embargo, los profesionales sole-
mos dejarnos llevar por las circunstancias. Cuando queremos
darnos cuenta, estamos haciendo un trabajo que no tiene
nada que ver con el que sofiabamos a los veinte anos.

La falta de tiempo, la locura de la vida diaria nos impide refle-
xionar sobre esto. Sin embargo, es el elemento principal para de-
sarrollar una Marca Personal. Sin un objetivo definido, nuestra
estrategia profesional se vera alterada a las primeras de cambio.

Misién y vision son términos empresariales pero que deben
ser asumidos por cualquier profesional con marca que quie-
ra sobresalir en el mercado actual.

Producto

¢Qué ofrecemos? ;Qué somos capaces de hacer? ¢Por qué
tendria alguien que pagarnos? ;Cudl es el valor real de nues-
tro «producto»?

Nos hemos acostumbrado a buscar «empleos». Es decir,
tratamos de encontrar huecos en los que encajar nuestro cu-
rriculo. Desgraciadamente eso ha terminado. LLos sistemas de
seleccidn se han sofisticado, los CV ya no van a papeleras de
metal, van directamente a la papelera de reciclaje del ordena-
dor del departamento de RR. HH. En las ultimas décadas ha
salido al mercado un exceso de profesionales con titulos,
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masteres, idiomas y experiencias de lo mas variado. Al mis-
mo tiempo la tecnologia ha simplificado los procesos y redu-
cido la mano de obra, incluso la de «cuello blanco».

Por eso es necesario redisefiar nuestra oferta. Tenemos que
darnos cuenta de que ya no somos solo lo que dice nuestra
tarjeta o nuestra job description. Nuestro valor va mucho mas
alla. Hemos de descubrir las necesidades en el mercado que
somos realmente capaces de satisfacer. Y quizd nos demos
cuenta de que, aunque nuestros estudios o conocimientos no
encajan, tenemos habilidades o talentos ocultos que pueden
permitirnos ganarnos la vida haciendo lo que nos gusta.

El CV ha pasado a la historia. Es una herramienta del siglo
xX. En el siglo xx1 los profesionales con Marca Personal de-
ben aprender a utilizar las herramientas que la tecnologia
pone a su alcance.

Falta poco para que las herramientas de busqueda como
Google se conviertan en filtros para seleccionar profesiona-
les. Las relaciones personales gestionadas por programas de
Networking van a llegar a ser mas potentes que los anuncios
dominicales de las paginas salmén. Un blog puede ser una
muestra del trabajo de un profesional mucho mas eficaz que
una entrevista de dos horas con un consultor de seleccion.

La mensajeria instantanea o los programas de voz sobre I
nos permiten tener clientes en todo el mundo. Esto ya esta
ocurriendo. Y en un escenario como este, hemos de actuali-
zar nuestros conocimientos para no quedarnos obsoletos.
Pero siempre sin perder de vista nuestros objetivos.

Marca
Todos tenemos una marca ¢Sabes cudl es la tuya? ¢Sabes
cuanto vale?

El valor de un refresco no estd en sus ingredientes; las ca-
racteristicas técnicas de un automovil no son lo que determi-
na el precio. Ni tampoco el historial profesional es el inico
factor para remunerar a una persona con Marca Personal.

Lo que realmente hace valiosa una marca, personal o co-
mercial, son los intangibles. Una marca implica calidad, con-
fianza, seguridad. Una marca reduce la incertidumbre a la
hora de tomar una decision. Por lo tanto, si un profesional
por cuenta propia o ajena llega a desarrollar una Marca Per-
sonal fuerte habra conseguido posicionarse en la mente de su
mercado, de sus clientes como la referencia en su sector.

Una Marca Personal necesita tiempo y persistencia para
desarrollarse. Se basa en atributos como autenticidad, consis-
tencia, competencia, relevancia, estilo, visibilidad, valores po-
sitivos, diferenciacion o especializacion.
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El per. @8 basa en la gestion de las percepcio-
nes que 10s demas tienen de uno. Una Marca Personal no
puede existir aislada: necesita de los demas. Por eso la retro-
alimentacion debe ser constante.

Por ultimo, un profesional no puede construir una Marca
Personal soélida sin unos valores y unas creencias definidas.
Es lo que le va a permitir ser reconocido como un individuo
coherente y del que sabes lo que puedes esperar. Y es que a
las personas no nos gustan las sorpresas.

‘Marketing’
¢Mercado? ;Competencia? ¢Visibilidad?

Por ultimo, un profesional con Marca Propia debe saber
cual es su mercado. Sus clientes son todos aquellos que pue-
den utilizar sus servicios de la manera mas amplia posible: je-
fes, colegas, clientes o incluso familia o amigos. Un profesio-
nal con una Marca Personal fuerte consigue que su trabajo
sea valorado de la mejor manera posible y por eso puede per-
mitirse elegir a sus clientes.

Pero esos mismos clientes pueden ser competencia en otro
momento, por €so es necesario conocer bien el entorno y que
este le conozca a ¢él. No se trata de la ley de la selva sino de
tratar de posicionarse como el lider en tu area.

Pero lo importante no es a quién conoces sino quién sabe
que haces lo que haces y para eso hay que aprovechar cual-
quier oportunidad para darse visibilidad siempre que sea po-
sible. Y hoy lo tenemos muy facil.

Presentaciones, conferencias, charlas, articulos, paginas
web, blogs, tarjetas de visita, aspecto, comunicacion verbal y
no verbal, reuniones...

Las posibilidades que tenemos a nuestro alcance para dar a
conocer nuestra marca y conseguir el impacto que deseamos
son interminables. Solo hace falta ponerse.

Conclusién

La mala noticia es que los «empleos» estan desaparecien-
do. Ya no encajan las clavijas redondas en los agujeros
cuadrados. Sin embargo, la buena es que a partir de aho-
ra somos responsables de nosotros mismos. Ya nadie va a
cuidar de nosotros. Hemos dejado de ser marcas blancas
sin valor. Ahora podemos, debemos descubrir nuestra
Marca Personal y conseguir ser valorados como nos mere-
cemos. Si lo conseguimos, si podemos sacar lo mejor de
nosotros mismos y comunicarlo satisfactoriamente, no
solo sera bueno para nosotros sino para todos los que nos
rodean. I
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